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Sta je Visa internet kartica i ko moze postati korisnik kartice?

Visa Internet kartica je debitna prepaid kartica i koristi se za plaéanje roba i usluga do visine raspolozivih sredstava na
Karticnom ra€unu za koji je vezana. MoZe se Koristiti za pla¢anje roba i usluga na Prodajnim mjestima gdje je istaknut znak
VISA, za plaéanje putem Internet-a, elektronske trgovine i telefona, kao i za priliv sredstava preko Sistema pla¢anja putem
platnih kartica.

Korisnik Visa Internet kartice mozZe postati bilo koje fizi¢ko lice kupovinom kartice u poslovnim prostorijama Banke. Korisnik
kartice fizi¢ko lice mora biti punoljetno, odnosno starije od 18 godina

Da li je Visa Internet kartica dopunjiva kartica i da li je prenosiva na druga lica?
Visa Internet kartica je dopunjiva prepaid kartica na koju Korisnik, nakon inicijalne uplate, moze uplacivati dodatna sredstva
za koriS¢enje kartice. Visa Internet kartica se izdaje Korisniku kartice i nije prenosiva na druga lica.

Na koji na€in se moze izvrsiti uplata na Visa Internet kartice?

Dopuna kartice se moze vrsiti putem elektronskih servisa Banke mKlik,Eclick, SMS porukom.Za navedene servise potrebno
je da korisnik ima ugovorni odnos sa Bankom.Gotovinske uplate se vr§e na Salterima Banke.Uplate iz druge Banke se vrse
na transakcioni racun 5621008002217496, sa pozivom na broj partije interent kartice.

Koji je rok vazenja Visa Internet kartice?
Rok vazenja Visa Internet kartice je maksimalno 2 (dvije) godine i istiCe posljednjeg dana u mjesecu naznacenom na kartici.

Da li se potpisuje Ugovor sa Bankom prilikom kupovine Visa Internet kartice?
Visa Internet kartice je moguce kupiti na bilo kojem Salteru Banke, a prilikom kupovine Visa Internet kartice potpisuje se ugovor.
Ugovorom su definisana prava i obaveze Banke i Korisnika prilikom koris¢enja Visa Internet kartice.

Koliki je maksimalan iznos uplate na Visa Internet karticu?
Maksimalna uplata i stanje na Visa Internet kartici iznosi 7.000,00 KM.

Da li je moguce podizanje gotovine i prenos sredstava putem Visa Internet kartice?

Podizanje gotovine putem Visa Internet kartice na bankomatima i POS terminalima nije moguée. Podizanje gotovine sa
Karticnog racuna za koji je vezana Visa Internet kartica moguce je na Salterima Banke. Prenos sredstava sa Karti¢nog
racuna za koji je vezana Visa Internet kartica moguce je izvrsiti na transakcioni racun komitenta u Banci.

Kako se prati i provjerava stanje na racunima Visa Internet kartica?

Pracenje promjena i provjera stanja na raCunima za Visa Internet kartice je moguce vrsiti koris¢enjem elektronskih servisa
Banke (Web Info, SMS servis, E-click,mKIlik). Takode, upitom u stanje na bankomatima moze se provijeriti stanje na Visa
Internet kartici.

Koji su podaci potrebni za pla¢anje putem Interneta i da li Banka daje instrukcije za pla¢anje putem Interneta?
Uputstvom za kori§éenje platnih kartica putem Interneta, elektronske trgovine i telefona Banka upucuje Korisnika na nacine
sigurnog koriS¢enja Visa Internet kartice u CNP okruZenju (moguénost izvrSenja transakcije bez kartice). Banka nije
ovladéena da daje precizne instrukcije za pla¢anje putem Interneta, s obzirom da svaka internet stranica sadrzi sopstvene
instrukcije i uslove placanja poznate kao Terms and Conditions, sa kojima Korisnik kartice mora biti upoznat i saglasan da
bi izvrSio pla¢anje.

Koji su limiti i ograni¢enja za pla¢anje putem Visa Internet kartice?

Za placanje Internet karticama putem Internet-a i u drugim situacijama kada prisustvo kartice nije potrebno (CNP transakcije)
Korisnik kartice pomoc¢u elektronskih servisa Banke (Web Info,SMS Servis ili mKiik) definiSe period u kojem je moguée
izvrSiti placanje u skladu sa standardnim limitom za Internet kartice. Instrukcija za kori§¢enje elektronskih servisa za
omogucavanje plac¢anja se nalazi u Uputstvu za koriScenje platnih kartica putem Interneta, elektronske trgovine i telefona i
Korisnic¢kom uputstvu svakog pojedinaénog servisa (Web Info,SMS Servis ili mKiIik). Limiti po tipovima kartica i transakcija i
Korisni¢ka uputstva za elektronske servise se nalaze na Internet stranici Banke, www.nlb-rs.ba.

Na koji na€in se moze primiti novac iz inostranstva putem Visa Internet kartice?

Banka omogucava priliv sredstava iz inostranstva na Karti¢ni racun za koji je vezana Visa Internet kartica. Bez obzira na
opciju slanja za koju se odlu€uje poSiljalac sredstava, podaci koji se mogu dostaviti za transfer sredstava su: Ime i prezime,
adresa stanovanja, broj mobilnog telefona i podatak o broju kartice (Sesnaestocifreni broj kartice). Potrebno je posebno
voditi ra€una da se ni u jednom slu€aju dostavljanja podataka o kartici u svrhu priliva novca ne smiju dostaviti PIN kod,
CVV2/CVC kod ili datum isteka kartice, jer nisu neophodni za transakciju priliva sredstava.

Da li Banka izraduje Izvod i na koji nacin ga dostavlja?


http://www.nlb-rs.ba/

Za javno objavljivanje

Korisnicima Visa Internet kartice Izvodi se dostavljaju jednom mjese€no, putem e-maila ili li€no u prostorijama Banke. Izvod
se formira i dostavlja do 5. u mjesecu za prethodni mjesec, ukoliko su evidentirane promjene po Karti€cnom ra¢unu za Visa
Internet karticu.

Korisnik Visa Internet kartice je saglasan da obavjestenje o promjenama po Karticnom raunu prima putem SMS servisa.

Koliko iznose tarife naknada i provizija za koriS¢enje Visa Internet kartice?
Tarife naknada i provizija koje Korisnik moze da plati su sljedece:

Naknada za izdavanje Visa Internet kartice

Naknada za dopunu Visa Internet kartice

Naknada za isplatu gotovine sa Visa Internet kartice za fizicka lica do 100
KM

Naknada za isplatu gotovine sa Visa Internet kartice za fizicka lica preko
100 KM

Naknada za prenos sredstava sa jednog racuna Visa Internet kartice
na drugi racun nakon isteka roka vaznosti kartice i u slu€aju gasenja
kartice usljed sumnje na zloupotrebu

Naknada za prenos sa racuna Visa Internet kartice na transakcioni
raCun komitenta u Banci

Kupovina roba i usluga

Konverzija na transakcije izvr§ene u inostranstvu — u EUR-u
Konverzija na transakcije izvr§ene u inostranstvu — u ostalim
valutama

Konverzija za transakcije priliva na karticne racune, u valuti razlicitoj
od KM

Provjera stanja na racunu na bankomatima NLB Banke i drugih banaka
NLB Grupe

Provjera stanja na raéunu na bankomatima

drugih banaka u zemlji i inostranstvu

Zadrzavanja kartice u bankomatu NLB Banke, usljed pogresSne upotrebe
RjeSavanje osnovane reklamacije

RjeSavanje neosnovane reklamacije

Privremeno blokiranje kartice komitenta kroz elektronske servise
Privremeno blokiranje kartice na zahtjev komitenta

Privremena promjena dnevnog limita na zahtjev komitenta do visine
maksimalnog iznosa uplate na karticu

SMS obavjestenje o blokadi/deblokadi kartice

SMS o kori§éenju kartice

Promjena PIN koda na bankomatima NLB Banke

Promjena PIN koda na bankomatima ostalih banaka

Otkazivanje kartice na osnhovu | U slu€aju sumnje na zloupotrebu ili
obavjestenja Karti¢nih | zloupotrebe ne vrSi se zamjena
organizacija, Procesora ili | Visa Internet kartice ve¢ se kupuje
sumnje na zloupotrebu i izrada | nova kartica

nove kartice

Naknada za slanje opomene u slu€aju neizmirenih dospjelih obaveza
Gasenje kartice

10,00 KM
1,00 KM
2,00 KM

3,50 KM

Bez naknade

do 200 KM 1,20 KM

od 200,00-3000,00 KM 1,50 KM
preko 3000,00 KM 2,00 KM
Bez naknade

2,00% od iznosa transakcije
2,50% od iznosa transakcije

0,50% od iznosa transakcije, min 0,50 KM
0,25 KM
1,00 KM

Bez naknade

Bez naknade

30,00 KM + troskovi Visa/MasterCard
Bez naknade

5,00 KM

15,00 KM

Bez naknade
0,15M

3,00 KM
5,00 KM

Bez naknade

5,00 KM
Bez naknade

Reprezentativni primjer:

Transakcija kupovine roba i usluga u inostranstvu: /datum transakcije 06.09.2017. godine// valuta transakcije — EUR, iznos
transakcije 104,80 EUR// iznos u KM preracunat od strane Karti¢ne organizacije 204,97 KM + naknada Banke za transakcije
izvrSene u EUR 2,00 % od 4,14 KM // datum knjizenja transakcije 09.09.2017. godine u ukupnom iznosu od 209,11 KM.

Do kada vaze uslovi iz ovog informativnog lista?

Uslovi iz Informativnog lista, Opstih uslova i Posebnih uslova vaze do njihove izmjene koja ¢e biti objavljena na internet
stranici Banke i u poslovnim prostorijama Banke, najkasnije 15 dana prije njihove primjene.

U Banjaluci, 01.11.23. godine
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