Za javno objavljivanje

Pregled provizija i naknada u poslovanju sa fizickim licima

@ NLB Banka

U primjeni od

01.08.2024. godine

RB TARIFNI STAV/VRSTA USLUGE OPIS CIJENA
1. GOTOVINSKI PLATNI PROMET ZA FIZICKA LICA
do 50,00 KM 1,90 KM
Od 50,01-100,00 KM 2,20 KM
Uplata gotovine u korist racuna drugog komitenta u Banci 0d 100.01-300,00 KM 2,40 KM
1.1. Od 300,01-1.000,00 KM 3,00 KM
od 1.000,01-10.000,00 KM 4,20 KM
od 10.000,01 KM i svi hitni nalozi 6,00 KM
do 100,00 KM 2,40 KM
Od 100,01-300,00 KM 3,20 KM
1.2, Uplata gotovine u korist ra€una komitenta u drugu banku od 300,01-3.000,00 KM 4,80 KM
od 3.000,01-10.000,00 KM 7,80 KM
od 10.000,01 KM i svi hitni nalozi 9,60 KM
1.3. Gotovinska uplata rate kredita na racune kod Banke Bez naknade
po racunu
1.4. Gotovinska uplata u korist raduna Cistoéa a.d. Banja Luka - za naloge do 20,00 KM 0’.60 KM
- za naloge preko 20,01 KM Po fedO‘”."m cyenama za
gotovinske uplate
Gotovinska uplata na ra¢un zavisnih preduzeca po racunu 0,70 KM
15 Elektroprivrede RS za utroSenu elektricnu energiju - zanaloge do 50,00 KM 0,90 KM
- za naloge preko 50,01 KM '
2. BEZGOTOVINSKI PLATNI PROMET
2.1. Bezgotovinski priliv Bez naknade
2.2. Bezgotovinski nalozi za prenos sredstava na Salteru
do 200,00 KM 1,20 KM
2.3. Interni nalozi (na raune u Banci) od 200,01-3.000,00 KM 1,50 KM
preko 3.000,00 KM 2,00 KM
3 po radunu
24 Bezgotovinski prenos u korist raéuna Cisto¢a a.d. Banja - za naloge do 20,00 KM O,_50 KM
- Luka - za naloge preko 20,01 KM Po redovnlr_n cienama za
’ bezgotovinske uplate
Bezgotovinski prenos na ra¢un zavisnih preduzeéa PO racunu 0,70 KM
2.5. Elektroprivrede RS za utroSenu elektricnu energiju - zanaloge do 50,00 KM 0,90 KM
- zanaloge preko 50,01 KM '
do 100,00 KM 1,50 KM
. o . ~ | Od 100,01-500,00 KM 2,50 KM
B aene? 205242 RTOS o 50001100000 500
od 1.000,01-10.000,00 KM 4,00 KM
preko 10.000,01 KM i svi hitni nalozi 6,00 KM
3 TRANSAKCIJE PUTEM ELEKTRONSKOG
) BANKARSTVA
3.1. eKlik elektronsko bankarstvo za fizicka lica
3.1.1. | Interni nalozi (na racune u Banci) 0,45 KM
3.1.2. | Bezgotovinski prenos u korist raduna Cistoéa a.d. B. Luka | po radunu 0,40 KM
do 100,00 KM 0,80 KM
. . . - od 100.01-2.000,00 KM 1,25 KM
3.1.3. | Eksterni nalozi za prenos sredstava RTGS i GIRO kliring od 2.000.01-10.000,00 KM 2.00 KM
preko 10.000,01 KM i svi hitni nalozi 3,00 KM
3.2 mKlik mobilno bankarstvo za fizi¢ka lica
3.2.1. | Interni nalozi (na raéune u Banci) 0,45 KM
3.2.2. | Bezgotovinski prenos u korist raduna Cistoéa a.d. B. Luka | po radunu 0,40 KM
do 100,00 KM 0,80 KM
. . . - od 100.01-2.000,00 KM 1,25 KM
3.2.3. | Eksterni nalozi za prenos sredstava RTGS i GIRO kliring od 2.000.01-10.000,00 KM 2.00 KM
preko 10.000,01 KM i svi hitni nalozi 3,00 KM
4. SMS NALOZI ZA FIZICKA LICA
4.1. Interni nalozi (na raune u Banci) 0,50 KM
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4.2. Bezgotovinski prenos u korist rasuna Cistoéa a.d. B. Luka | po radunu 0,40 KM
do 100,00 KM 0,80 KM
. . . - od 100.01-2.000,00 KM 1,25 KM
4.3. Eksterni nalozi za prenos sredstava RTGS i GIRO kliring od 2.000.01-10.000,00 KM 2.00 KM
preko 10.000,01 KM i svi hitni nalozi 3,00 KM
5. OSTALI POSLOVI UPP ZA FIZICKA LICA
Platni raéuni u domacoj valuti KM
5.1. Otvaranje platnog racuna Bez naknade
za racune koji imaju stanje na dan
: « obra€una vece ili jednako 5,00 KM kao i
52. Vodenje platnog racuna za racune koji su Jimali priliv u toku 2,50 KM
mjeseca
za racune koji imaju stanje na dan
5.2.1. | Vodenje platnog racuna za penzionere obracvuna vece il J_edn_akq .5’00 KMkao i 1,50 KM
za racune koji su imali priliv u toku
mjeseca
za racune koji imaju stanje na dan
. . obracuna vece ili jednako 5,00 KM kao i
5.2.2. | Vodenje Baznog platnog raéuna za racune koji su Jimali priliv u toku 1,50 KM
mjeseca
5.2.3. | Vodenje GOLD platnog rauna 7,00 KM
5.2.4. | Vodenje platnog racuna u okviru svih NLB paketa Bez naknade
5.3. Uplata i isplata gotovine preko sopstvenog racuna Bez naknade
5.4. Paketi usluga — Zakon o unutrasnjem plathom prometu
Platni racun
Debitna kartica
5.4.1. | NLB Osnovni platni ra¢un - Socijalna kategorija Elektronsko bankrastvo (M Klik ifili/ eKlik) 1,50 KM
7 bezgotovinskih transakcija do iznosa do
100,00 KM
Platni racun
Debitna kartica
5.4.2. | NLB Osnovni platni ra¢un Elektronsko bankrastvo (M Klik ifili/ eKlik) 6,90 KM
7 bezgotovinskih transakcija do iznosa do
100,00 KM
5.5. Paketi usluga
5.5.1. | NLB eJunior paket Bez naknade
5.5.2. | NLB Paket za penzionere 3.90 KM
5.5.3. | NLB Klasik paket 4.50 KM
5.5.4. | NLB Aktiv paket 9.00 KM
5.5.5. | NLB Premium paket 15.50 KM
Transakacioni racuni - Ostali poslovi
5.6. Dostavljanje izvoda putem e-mail ili na Salteru Banke Bez naknade
5.7. Dostavljanje izvoda putem poste, po zahtjevu komitenta 2,00 KM po dostavi
5.8. Dostavljanje dokumenata preporuéenom po$tom 2,50 KM po dostavi
Izdavanje potvrda o stanju i prometu za platne raCune N
59. gradanaJ ng pismeni zahtjjev iomitenta P PO racunu 5,00 kKM
5.10 Izdavanje knj!govoqstveqe karticg za platne raéqne o po radunu
77" | gradana na pismeni zahtjev komitenta, u tekuc¢oj godini Bez naknade
Izdavanje knjigovodstvene kartice za platne racune . . -
511 gradanaJ iz reJlr?ijih godina na pismeni gahtjev komitenta po racunu i po godini 5,00 KM
5.12. Izdayanje fotokopije uplatno/ispla;_nih naloga po zahtjevu 2.00 KM
komitenta- neosnovana reklamacija
5.13. Eot\(rda o racunima u registru racuna CB BiH na zahtjev 10,00 KM
omitenta
5.14. | GaSenje racuna na zahtjev komitenta Bez naknade
5.15. | Ga$enje neaktivnog racuna Bez naknade
5,00 KM, po mjenici, samo
5.16. | Prodaja mjenica u sluc¢aju ugovaranja
kredita u NLB Banci
517 | Usitnjavanje/ukrupnjavanje/brojanje kovanica/papirog po tarifi za uplatu gotovine
novca u svrhu uplate/isplate na raéun komitenta na vlastiti raun
do 100,00 KM 1,00 KM
518, Usitnjavanje/ukrupnjavanje/brojanje kovanica i paprinog do 500,00 KM 2,00 KM
novca od 500,01-1.000,00 KM 5,00 KM
Preko 1.000,00 KM 10,00 KM
6. STEDNJA GRADANA
6.1. Otvaranje Stednih depozitnih rauna Bez naknade
6.2. Izdavanje Stampane Stedne knjizice 5,00 KM
6.3 Upla’gavi isplata g9tovine preko sopstvenog racuna u Bez naknade
valuti Stednog racuna
6.4. Konverzija za $tednju u valuti EUR duze od 6 mjeseci po srednjem kursu -bez
naknade
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po srednjem kursu -bez

racune iz ranijih godina, na pismeni zahtjev komitenta

Nalozi sa racuna fizickih lica na sopstvene racune u
okviru Banke

Otvaranje trajnog naloga

6.5. Otplata kredita sa racuna stednje naknade

6.6. Gasenije Stednih depozitnih ratuna na zahtjev komitenta Bez naknade
Izdavanje potvrda o stanju i prometu za Stednih depozitnih

6.7. X ; . . . 5,00 KM
ra¢una na pismeni zahtjev komitenta

6.8. Izcéavanje knjlg'oyodstyc-.jne ka!'tlce za stegine dep92|tne Bez naknade
racune u tekuc€oj godini, na pismeni zahtjev komitenta

6.9 Izdavanije knjigovodstvene kartice za $tedne depozitne 5.00 KM

Bez naknade

Bez naknade

Interni nalog - nalog na racune drugih komitenata u okviru
banke

0,70 KM

9.1.

Postupanje po nalozima prinudne naplate (rjeSenja ABRS,
PURS, UIO, suda ili drugih nadleznih organa i
instrumentima prinudne naplate, mjenice, nalozi za
placanje), kroz blokadu/deblokadu sredstava ili
blokadu/deblokadu racuna, sa prenosom sredstava

8.3. Eksterni nalog - nalog na raune kod drugih banaka po tarifama iz tacke 2.6

8.4. :;IZ:?C? sa platnih raGuna na racun otplate kredita u NLB Bez naknade

8.5. Nalog sa platnih racuna na radun $tednje u domacoj valuti Bez naknade

8.6. Nalog sa platnih rauna na raun oro€enih Stednih po srednjem kursu -bez
depozita preko 6 mjeseci, za valutu EUR naknade

8.7. Prenos sa deviznog rac¢una ili KM ili devizne $tednje na po srednjem kursu -bez
racun otplate kredita naknade

1%, po nalogu prinudne
naplate min 20,00 KM,
max 150,00 KM

9.2.

Postupanje po nalozima prinudne naplate (rjeSenja ABRS,
PURS, UIO, suda ili drugih nadleznih organa i mjenicama
kao instrumentima prinudne naplate), kroz
blokadu/deblokadu sredstava ili blokadu/deblokadu
raduna, bez prenosa sredstava

20,00 KM, po nalogu
prinudne naplate

9.3.

Postupanje na osnovu Pismene izjave UIO o pljenidbi
novca deponovanog na racunu

1,00%,po nalogu prinudne
naplate min 30,00
KM, max 150,00 KM

9.4.

Postupanje po rjeSenjima likvidacionih upravnika banaka,
kao nalozima prinudne naplate, kroz blokadu/deblokadu
sredstava ili blokadu/deblokadu rauna, sa ili bez

Obracéun zatezne kamate po zahtjevu komitenta Banke
(po glavnici)

10,00 KM, po nalogu
prinudne naplate

Erenosa sredstava i

10.1.

40,00 KM

10.2.

11.1.

Obracéun zatezne kamate po zahtjevu treceg lica (po
glavnici)

Vodenje privremenog rauna za obavljanje poslova
depozitara

80,00 KM

do 1.000.000,00 KM 0,20%
od 1.000.000,01 do 5.000.000,00 KM 0,15%
preko 5.000.000,01 KM 0,10%

DEVIZNI PLATNI PROMET

1.1.

Otvaranje racuna

Bez naknade

1.2.

Vodenje deviznog ratuna

1,50 KM

1.3.

GasSenje racuna na zahtjev komitenta ili zbog
neaktivnosti

Bez naknade

1.4.

Uplata i isplata gotovine u valuti preko sopstvenog
racuna

Bez naknade

4.5.

Izdavanje knjigovodstvene kartice za transakcione
devizne racune gradana na pismeni zahtjev komitenta,
u tekucoj godini

po racunu

Bez naknade

1.6.

Izdavanje knjigovodstvene kartice za transakcione
devizne racune gradana iz ranijih godina na pismeni

zahtjev komitenta

po racunu i po godini

5,00 KM
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IzvrSenje deviznog platnog naloga u inostranstvo
2.1.1. (nostro doznaka, obrazac 1450), koji je dostavljen
na Salteru Banke
Platni razredi
0,00 do 500,00 KM 15,00 KM
500,01 do 1.000,00 KM 25,00 KM
Izvréenje deviznog platnog naloga u inostranstvo 1.000,01 do 5.000,00 KM 35,00 KM
2.1.1.1. | (nostro doznaka, obrazac 1450) sa opcijom SHA, u 5.000,01 do 10.000,00 KM 60,00 KM
iznosima koji glase na stranu valutu u protuvrijednosti: | 10.000,01 do 20.000,00 KM 100,00 KM
20.000,01 do 50.000,00 KM 150,00 KM
50.000,01 do 200.000,00 KM 250,00 KM
preko 200.000,01 KM 0,20%
Platni razredi
0,00 do 500,00 KM 35,00 KM
500,01 do 1.000,00 KM 45,00 KM
Izvréenje deviznog platnog naloga u inostranstvo 1.000,01 do 5.000,00 KM 55,00 KM
2.1.1.2. | (nostro doznaka, obrazac 1450) sa opcijom OUR, u 5.000,01 do 10.000,00 KM 90,00 KM
iznosima koji glase na stranu valutu u protuvrijednosti: | 10.000,01 do 20.000,00 KM 150,00 KM
20.000,01 KM do 50.000,00 KM 200,00 KM
50.000,01 KM do 200.000,00 KM 330,00 KM
Preko 200.000,01 KM 0,20% + 100,00 KM
IzvrSenje deviznog platnog naloga u inostranstvo
2.1.2. (nostro doznaka, obrazac 1450), koji je dostavljen Isti uslovi kao pod tackom 5.1.1
putem elektronskog bankarstva preko eKlik PORTALA
Izvr§enje deviznog platnog naloga u inostranstvo
(nostro doznaka, obrazac 1450) za komitente NLB
2.1.3. Grupe (odnosi se na sve naloge, bilo da su dostavljeni
na Salteru Banke, bilo da su dostavljeni putem
elektronskog bankarstva i mobilnog bankarstva)
Izvr§enje deviznog platnog naloga u inostranstvo
(nostro doznaka, obrazac 1450) za komitente NLB
2131 Grupe sa opcijom SI—!A (odnosi se na sve naloge, bilo Za sve iznose naloga 500 EUR
da su dostavljeni na Salteru Banke, bilo da su
dostavljeni putem elektronskog bankarstva i mobilnog
bankarstva)
IzvrSenje deviznog platnog naloga u inostranstvo
(nostro doznaka, obrazac 1450) za komitente NLB
Grupe sa opcijom OUR (odnosi se na sve naloge, bilo . 5,00 EUR + 5,00 EUR
2.1.3.2. AN . Za sve iznose naloga L
da su dostavljeni na Salteru Banke, bilo da su tro8kovi ino banke
dostavljeni putem elektronskog bankarstva i mobilnog
bankarstva)
Zahtjev komitenta fizickog lica za storno i povrat S
2.1.4. sredstava po osnovu ve¢ izvr§enog deviznog platnog ﬁg’nok%KM + troSkoviino
naloga
_Zahtjev _I_(omltentg lech'(og_ lica za izmjenu i (_:iopynu 10,00 KM + trokovi ino
2.15. instrukcija i detalja pla¢anja po osnovu vec izvr§enog banke
deviznog platnog naloga
2.2. Devizne doznake gradana (loro doznaka)
Devizne doznake primliene iz inostranstva (loro do 200,00 KM 3,00 KM
221 doznaka, oprazap 743) - Priliv deviza u korist racuna od 200,00 do 100.000,00 KM 0,50%, min 10,00 KM,
gradana, u iznosima koji glase na stranu valutu u max 300,00 KM
protuvrijednosti preko 100.000,00 KM 500,00 KM
Loro doznake (priliv) u korist racuna fizickih lica po .
2.2.2. nalogu komitenata NLB Grupe Za sve iznose naloga 5,00 EUR
3. DEVIZNE PENZIJE
Njemacke, austrijske, slovenacke, hrvatske i druge | do 50.00 EUR 2KM
3.1 penzije — primljene kao zbirna uplata jednog 50.01 EUR - 300.00 EUR 5 KM
nalogodavca za viSe korisnika (klijenata) preko 300.01 EUR 0,7%, min 7,00 KM
Njemacke, austrijske, slovenacke, hrvatske i druge | do 200,00 KM 3,00 KM
penzije — primljiene kao pojedinaéne devizne 0,50%, min 10,00 KM;
32 doznake iz inostranstva (loro doznaka, obrazac 0d 200,00 do 100.000,00 KM max 300,00 KM
743) preko 100.000,00 KM 500,00 KM
3.3. Austrijske penzije koje se isplacuju otkupom Eekova 1,00%, min 2,00 KM
34 isplata penzija u drugoj valuti u slu€aju da po srednjem kursu -bez
o Banka ne raspolaZe originalnom valutom naknade
C MJENJACKI POSLOVI | KONVERZIJE
4.1. Otkup, prodaja i konverzija valuta prema internoj kursnoj listi
4.2. Zamjena metalnih apoena EUR-a 7,00%, min 2,00 KM
43 Provjera ispravnosti stranih nov€anica na zahtjev 1,00 KM, po novéanici
stranke
4.4, Zamjena stranih o$te¢enih nov¢anica 10,00%, min 2,00 KM
4.5, Zamjena domacih ostecenih nov€anica Bez naknade
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4.6. Otkup banknota starog hovca DEM ('u odnosu na KM) 10,00%, min 2,00 KM
4.7. Zamjena banknota starog novca CHF 8,00%, min 2,00 KM
BTS TARIFNI STAV/VRSTA USLUGE OPIS IZNOS
Naknade za koriS¢enje servisa
- 1,00 KM,
- bez naknade u okviru
U . s NLB Paketa (NLB
L e e e et LB poet 23
penzionere, NLB
Klasik, NLB Aktiv i
NLB Premium)
1.2. Naknade za koriS¢enje servisa
1.3. mKlik mobilno bankarstvo
1.3.1. Uklju€enje fizickih lica u rad mKlik mobilnog bankarstva Bez naknade
- 2,00 KM,
- bez naknade u okviru
NLB Paketa ((NLB
132 Naknada za koris¢enje mKIlik usluge eJunior, (do 26. godine
R (ne uklju€uje redovno vodenje racuna) starosti), NLB paket za
penzionere, NLB Klasik,
NLB Aktiv i NLB
Premium))
Bez naknade sve do
Naknada za koriS¢enje mKIlik usluge uz Studentski izmjene vrste racuna
1.3.2.1. " - PN
racun ili do navrSenih 26
godina starosti klijenta
Ako je klijent istovremeno korisnik eKlika i M Klik - naknada se ne¢e naplacivati za eKlik
14 Eltvektronski servisi (M KIlik i/ili eKlik) - Osnovni platni
racun
1.4.1. NLB Osnovni platni racun - Socijalna kategorija Servis u okviru paketa Bez naknade
1.4.2. NLB Osnovni platni raun Servis u okviru paketa Bez naknade
OSTALI ELEKTRONSKI SERVISI
2 WEB info- Mjese¢na naknada za usluge WEB info
servisa
3. SMS servis
- 0,15KM,
jedna poruka - bez_ na_knade za
korisnike NLB
. Premium paketa
3.1. Slanje SMS poruke T70.20 KM,
jedna poruka - be; na_lknade za
korisnike NLB
Premium paketa
39 Slanje SMS poruke o prilivu na transakcioni racun za Bez naknade
studente
3.3. SMS o reizdavanju kartice Bez naknade
3.4. SMS o datumu isteka kredita po tekuéem racunu Bez naknade
45 Obavijestenje o datumu isteka vazenja kreditne i internet jedna poruka Bez naknade
" kartice jedna poruka Bez naknade
R . . - jedna poruka 0,15 KM m:tel
3.6. Obavijestenje o stanju duga po kreditoj kartici iedna poruka 0,20 KM druge mreze
3.7. SMS za VISA Gold karticu Bez naknade
38 Slanje SMS poruka za SMS servise otvorene po fizicka I Bez naknade za prva 3
8. - ; - ) . izicka lica .
Ugovoru o otvaranju i vodenju racuna i pruzanju usluga mjeseca
RB TARIFNI STAV/VRSTA USLUGE OPIS IZNOS
PLATNE KARTICE
11 DEBITNE KARTICE: Visa Classic Debit i Mastercard
o Debit
1.1.1. Izdavanje kartice osnovna i dodatna kartica Bez naknade
- 1,00 KM po Kartici,
- bez naknade u okviru NLB
Paketa (NLB eJunior, NLB
za racune koji imaju stanje na dan pake_t za penzionere, NLB
X ) . obracuna vece ili jednako 5,00 KM kao i KIaS”f’ NLB AktiviNLB
1.1.2. Clanarina za kartice . A Premium)
za racune koji su imali priliv u toku .
mjeseca _Za svaktvj narednu kartlc_L_J po
istom racunu (osnovna ili
dodatna) 0,50 KM.
Clanarina se obragunava
mjesecno.
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Bez naknade do izmjene
1.1.2.1. | Clanarina za kartice — uz Studentski ragun vrste racuna ili 26-te godine
starosti
1122, Clal_jarina za kart_if:e — NLB Osnovni platni racuna - Bez naknade do izmjene vrste racuna
socijalna kategorija
1.1.2.3. | Clanarina za kartice — NLB Osnovni platni rauna Bez naknade do izmjene vrste raduna
1.1.3. Zamjena kartice
. redovno reizdavanje kartice svake tri 5,00 KM (osnovna)
1.1.3.1. - redovna zamjena di 3,00 KM (dodatna)
godine 7,00 KM (set kartica)
1132 - var_lredna zamjena kartice i PIN-a na zahtjev 15,00 KM
Komitenta
1.1.4. Podizanje gotovine na bankomatima
1.1.4.1. - bankomati NLB Banke i NLB Grupe Bez naknade
1.1.4.2. - ostali bankomati u zemlji i inostranstvu 2,50%, min 5,00 KM
115 Podi;gnj(_e gotovine na POS terminalima kod banaka i
B ovladcéenih agenata
1.1.5.1. - POS terminali NLB Banke Bez naknade
1.1.5.2. - ostali POS terminali u zemlji i inostranstvu 2,50%, min 7,00 KM
1.1.6. Hitna izrada kartice na zahtjev komitenta 20,00 KM
1.2. KREDITNE KARTICE: Visa Classic, Visa Gold, Mastercard Standard
1.2.1. Izdavanje kartice osnovna i dodatna kartica Bez naknade
1.2.2. Clanarina za revolving kartice mjesecno
F 2,50 KM,
I bez naknade u okviru NLB
1.2.2.1. - osnovna kartica Paketa (NLB Aktiv i NLB
Premium), za prve dvije
kreditne kartice
1.2.2.2. - dodatna kartica 1,50 KM
1.2.2.3. - set Visa/MasterCard kartice 3,50 KM
1.2.3. Clanarina za charge kartice mjesetno
F 3,00 KM,
I bez naknade u okviru NLB
1.2.3.1. - osnovna kartica Paketa (NLB Aktiv i NLB
Premium), za prve dvije
kreditne kartice
1.2.3.2. - dodatna kartica 1,50 KM
2.2.3.3. - set Visa/MasterCard kartice 4,00 KM
I 5,00 KM,
) I bez naknade u okviru paketa
2.2.34. | -Visa Gold NLB Premium, za prvepdvije
kreditne kartice
1.2.4. Zamjena kartice
1.2.4.1. - redovna zamjena 10,00 KM
1242 - val_'nredna zamjena kartice i PIN-a na zahtjev 20,00 KM
Komitenta
1.2.5. Podizanje gotovine na bankomatima
1.2.5.1. - bankomati NLB Banke i NLB Grupe 2,00%, min 5,00 KM
1.2.5.2. - ostali bankomati u zemlji i inostranstvu 2,50%, min 10,00 KM
126 Podizanje gotovine na POS terminalima kod banaka i
o ovlascéenih agenata
1.2.6.1. - POS terminali NLB Banke 2,50%, min 7,00 KM
1.2.6.2. - ostali POS terminali u zemlji i inostranstvu 2,50%, min 10,00 KM
1.2.7. Hitna izrada kartice 40,00 KM
1.2.8. NLB Pay (digitalni nov€anik) Naknada za koriS¢enje Bez naknade
1.3. PREPAID KARTICE
I 10,00 KM za izdavanje
1.3.1. Internet kartice max. Iznos limita kartice 7.000,00 KM Kartice .
' I 1,00 KM dopuna kartice po
transakciji
132, E’a\iﬂknada za isplatu gotovine sa prepaid kartice do 100 samo za fizicka lica 2.00 KM
133 lilggrll(a’\;la za isplatu gotovine sa prepaid kartice preko samo za fizicka lica 3,50 KM
nakon isteka roka vaznosti kartice i u
134, Nak_nada za prenos sredstava sa jednog racuna prepaid sluéa_juvgaé_enja k_ejrt@ce naosnovu Bez naknade
kartice na drugi racun obavjestenja karti¢nih organizacija ili
First Data
1.35. qunada za prenos _sredstava_ sa jednog pre-paid Bez naknade
rauna na drugi, za istog komitenta
Naknada za prenos sa pre-paid rauna na platni raéun omogucava kI|Jeqtu prenos na p'Iatnl Prema Tarifama UPP_FZL,
136.. klijenta u Banci racun na salteru'l putem eklika i Tacka 2.3 Interni nalozi
! podizanje gotovine )
OSTALI POSLOVI - ZA SVE KARTICE
2.1. Kupovina roba i usluga Bez naknade
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2.2. Blokiranje kartice
2.2.1. Privremeno blokiranje kartice na zahtjev komitenta 5,00 KM, bgz nakpade putem
elektrornskih servisa
2211 Privremeno l_)lok_lran_je kartice od strane Banke zbog 10,00 KM
neredovnog izmirenja obaveza
2.2.1.2. | SMS obavjestenje o blokadi/deblokadi kartice za sve debitne i kreditne kartice Bez naknade
2.2.1.3. | Blokiranje/deblokiranje kartice kroz mKIlik Bez naknade
2.3. Provjera stanja na raunu
2.3.1. - bankomati NLB Banke i NLB Grupe 0,25 KM/upitu
2.3.2. - bankomati ostalih banaka u zemlji i inostranstvu 1,00 KM
24 TroSkovi zadrzavanja kartice u bankomatu usljed
o pogresne upotrebe
24.1. - bankomati NLB Banke Bez naknade
2.4.2. - bankomati ostalih banaka u zemlji i inostranstvu Bez naknade
2.5. Reklamacije
25 1. d nakna_da za neovlaséeno kori¢enje kartice od strane uz saglasnost komitenta 15,00 KM
rugog lica
252 -naknada za kori$¢enje ruénog unosa koji nije u skladu | na trgovackim POS terminalima- 15,00 KM plus troskovi
e sa Uputstvom predautorizacija Visa/Mastercard
2.6. Dostava izvoda
2.6.1. - e-mail-om ili na Salteru Banke Bez naknade
2.6.2. - poStom 2,00 KM
2.7. Konverzija na transakcije izvrSene u inostranstvu
2.7.1. - EUR valuta 2,00%
2.7.2. - ostale valute 2,50%
L u slu¢aju dokazane zloupotrebe od 30,00 KM plus troskovi
28 Dostava kopije slipa strane trgovca Visa/Mastercard
R . e g u slu€aju sumnje na zloupotrebu ili
Otkazivanje kartice na osnovu obaVJest_e;nJa Vls_a, Zloupotrebe ne vrsi se zamjena Visa
2.9. Mastercard procesora, Fraud Foruma, ili sumnje na . . ; Bez naknade
o ) Internet kartica ve¢ se kupuje nova
zloupotrebu i izrada nove kartice .
kartica
2.10. Gasenje kartice
2.10.1. Debitne i kreditne kartice za fizika lica Bez naknade
2.10.2. Debitne i kreditne kartice za pravna lica 10,00 KM
211, Privremena promjena dnevnog limita na zahtjev 15,00 KM
komitenta
2111 Priviemena promjena dnevr_log I|m_|ta na zahtjev Bez naknade
komitenta putem elektronskih servisa
2.12. Promjena i deblokada PIN koda na bankomatima
2.12.1. -promjena PIN koda na bankomatima NLB Banke 3,00 KM
2122, -promjena PIN koda na bankomatima ostalih banaka u 5.00 KM
zemlji i inostranstvu
-deblokada PIN koda na bankomatima Banke i ostalih kod banaka koje tehni¢ki podrzavaju
2.12.3. L - 1,00 KM
banaka u zemlji i inostranstvu takvu opciju
213 Konverzija na transakcije priliva na karti¢ne racune, u za iznose do 5,00 KM Bez naknade
A valuti razli¢itoj od KM } 0,50% od iznosa transakcije,
za iznose od 5,01 do 50,00 KM min 0,50 KM
214, Slanje opomene u sluéaju neizmirenih dospjelih po opomeni 5.00 KM
obaveza
Naknada za podizanje gotovine (ATM Surcharge Fee) 15,00 KM (Naknada se ne
2.15. VISA i Mastercard karticama izdatim u inostranstvu na po transakciji naplaéuje ¢lanicama NLB
bankomatima NLB Banke Grupe)
0,
Naknada za kori$tenje usluga konverzije valuta (DCC - 8% I(l\{al_(nz:\(dq sene karti
Dynamic Currency Conversion) na bankomatima NLB di keii pa:jp gﬁujz orlsnlcvllma. aNlﬁaB
2.16. Banke za VISA i Mastercard kartice izdate u od iznosa transakcije izdati o st_rane Clanica |
h Grupe i karticama vezanim
inostranstvu
za EUR valutu)
POS terminali
Po karti¢noj transakciji.
3 Naknada za pruzanje usluga pla¢anja nov¢ane kazne Naknada se naplac¢uje korisnicima 3.00 KM
’ na POS terminalima NLB Banke u MUP RS kartica izdatih od strane NLB Banke i '
drugih banaka iz Bosne i Hercegovine.
KREDITNO DOKUMENTARNO POSLOVANJE
BTS TARIFNI STAV/VRSTA USLUGE OPIS 1IZNOS
1. KREDITI ZA FIZICKA LICA
1.1. Izdavanje obrazaca za kredit Bez naknade
111 Urucepj_e nacrta Ugovora o kreditu na zahtjev komitenta Bez naknade
(u sluéaju odobrenja kredita)
112, Uruvce_nje nacrta_Ugovo_ra o kreditu na zahtjev jemca (u Bez naknade
sluéaju odobrenja kredita)
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U slucaju prijevremene otplate kredita sa ugovorenom fiksnom kamatnom
stopom, naknada ¢e se obracunati ukoliko je iznos prijevremene otplate u
periodu od godinu dana veci od 10.000 KM. U tom slucaju, ukoliko je
period izmedu prijevremene otplate i rok ispunjenja obaveza iz ugovora
jednak ili duzi od godinu dana, naknada je do 1%, a ako je taj period
1.3.3. Naknada za prijevremenu otplatu kredita kraci, naknada je 0,50%.
U slu€aju da se prijevremena otplata kredita vrsi u periodu vazenja
promjenljive kamatne stope, naknada za prijevremenu otplatu kredita
nece se obracunati.
U sluc€aju prijevremene otplate Dozvoljenog prekoracenja, haknada za
prijevremenu otplatu se ne¢e obraéunati.
1.3.4. Dostava izvoda o stanju kredita Bez naknade
135 | Dostavaizmjenjenog plana otplate kredita nakon Bez naknade
primjene nove kamatne stope
1.3.6. Potvrda o konaénoj otplati kredita Bez naknade
1.3.7. Potvrda o stanju kredita na zahtjev komitenta 5,00 KM
138 Izvoc_j iz Centrglnog registra kredita potrebnog za obradu Bez naknade
kreditnog zahtjeva
139 Izvoc_j iz Centrglnog registra kredita — bez podnesenog 5.00 KM
kreditnog zahtjeva
1.3.10. Slanje opomena za _d(_)spjele obaveze po kreditima 5.00 KM
odobrenim fizi¢kim licima
N do 0,50% od iznosa
1.3.11. | Naknada za izmjenu uslova ugovora kredita, min 50,00 KM
Izmjene koje se odnose na hipoteku kao instrument
1.3.12. obezb_Jeden_Ja _plasmgna u smlsl_u izdavanja s_gglasnostl Bez naknade
za upis povjerioca sljede¢eg upisnog reda, cijepanje /
spajanje katastarskih Cestica i druge eventualne izmjene
500,00 KM (za jednu nekretninu)
Naknada za pribavlianie dokumentaciie za upis zalosno u sluc¢aju da Korisnik kredita/Nalogodavac u predvidenom roku ne izvrsi
1.3.13. rava P jan) | P 9 upis vlasnistva na predmetnoj nekretnini i ne dostavi Banci dokaz o
P upisanom zaloznom pravu, te Banka provede navedene poslove u
njegovo ime.
2 GARANCIJE ZA FIZICKA LICA
2.1. Izdavanje obrazaca za garanciju Bez naknade
211 Uruéenje nacrta Ugovora o garanciji na zahtjev Bez naknade
komitenta (u slu¢aju odobrenja izdavanje garancije)
212 Urucgn;e nacrta U_gqvora 0 garanciji na zahtjev jemca ( Bez naknade
u slu¢aju odobrenja izdavanja garancije)
2.2. Naknada za obradu zahtjeva za izdavanje garancije
2.2.1. Garancije bez depozita 1,20%, min 70,00 KM
2.2.2. Garancija obezbjedena 100% depozitom 0,50%, min 70,00 KM
2.3. Naknada za koriScenje garancija
5 -
2.3.1. Naknada za kori§¢enje garancije - plativa 0,70%, min 100.’.00 KM
kvartalno unaprijed
5 -
2.3.2. Naknada za kori§cenje garancije - Cinidbena 0,60%, min lOO‘,_OO KM
kvartalno unaprijed
233 Naknada za koriS¢enje garancije koja je obezbjedenja 0,50%, min 100,00 KM
e 100% depozitom kvartalno unaprijed
234 Naknada se obrac¢unava tromjesec¢no i naplacuje se unaprijed , a svako zapoceto tromjesecje se racuna
T kao cijelo.
2.4. Ostali poslovi
2.4.1. Izmjena uslova garancije 100,00 KM
.. . I . . 100,00 KM, plus ostali
2.4.2. Prijem poziva za placanje po izdatoj garanciji trodkovi
243 Pla¢anje po garanciji na prvi poziv 0,50%, min 100’0(.) KM
T plus ostali troSkovi
2.4.4. Pismo namjere 50,00 KM
I1zmjene koje se odnose na hipoteku kao instrument
245 obezt?jeden_Ja _plasmgna u smlsl_u izdavanja s_gglasnostl Bez naknade Bez naknade
za upis povjerioca sljede¢eg upisnog reda, cijepanje /
spajanje katastarskih Cestica i druge eventualne izmjene
2.4.6. Potvrda o stanju obaveza komitenta 5,00 KM
247 Slanje opomena za _d(_)spjele obaveze po garancijama 5.00 KM
odobrenim fizi¢kim licima
2.4.8. Dostava izvoda o stanju garancije - jednom godisnje Bez naknade
2.4.9. Potvrda o stanju garancije na zahtjev komitenta 5,00 KM
2.5. Izdavanje obrazaca za garanciju Bez naknade
251 Uruqenje nacrtangovora 0 garanciji na_zahtjev ) Bez naknade
komitenta (u slu¢aju odobrenja izdavanje garancije)
Urucenje nacrta Ugovora o garanciji na zahtjev jemca (
25.2. u slucaju odobrenja izdavanja garancije) Bez naknade
2.6. Naknada za obradu zahtjeva za izdavanje garancije
2.6.1. Garancije bez depozita 1,20%, min 70,00 KM
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2.6.2. Garancija obezbjedena 100% depozitom 0,50%, min 70,00 KM
2.7. Naknada za koriScenje garancija
2.7.1. Naknada za koriS¢enje garancije - plativa . . 0,70%, min 100.’.00 KM
Naknada za kori§¢enje garancije se kvartalno unaprijed
2.7.2. | Naknada za koridéenje garancije - &inidbena obragunava kvartalno i naplacuje se 0,60%, min 100,00 KM
unaprijed, a svaki zapodeti kvartal se kvartalno unaprijed
Naknada za koriScenje garancije koja je obezbjedenja racuna kao cijeli. 0,50%, min 100,00 KM
2.1.3. 100% depozitom kvartalno unaprijed
SEFOVI
BTS TARIFNI STAV/VRSTA USLUGE OPIS IZNOS
1.1 Dimenzije sefa - pravna lica
111 300 x 75 x 400 90 dana 50,00 KM
1.1.2 300 x 100 x 400 90 dana 70,00 KM
1.1.3 300 x 200 x 400 90 dana 80,00 KM
114 300 x 300 x 400 90 dana 90,00 KM
1.1.5 300 x 75 x 400 360 dana 200,00 KM
1.1.6 300 x 100 x 400 360 dana 250,00 KM
1.1.7 300 x 200 x 400 360 dana 270,00 KM
1.1.8 300 x 300 x 400 360 dana 300,00 KM
1.1.9 Naknada za zamjenu klju€a i brave sefa jednokratno 400,00 KM
1.2 Dimenzije sefa - fizicka lica
1.2.1 300 x 75 x 400 90 dana 30,00 KM
1.2.2 300 x 100 x 400 90 dana 40,00 KM
1.2.3 300 x 200 x 400 90 dana 50,00 KM
124 300 x 300 x 400 90 dana 60,00 KM
1.2.5 300 x 75 x 400 180 dana 50,00 KM
1.2.6 300 x 100 x 400 180 dana 70,00 KM
1.2.7 300 x 200 x 400 180 dana 90,00 KM
1.2.8 300 x 300 x 400 180 dana 110,00 KM
1.2.9 300 x 75 x 400 360 dana 100,00 KM
1.2.10 | 300 x 100 x 400 360 dana 130,00 KM
1.2.11 | 300 x 200 x 400 360 dana 170,00 KM
1.2.12 | 300 x 300 x 400 360 dana 200,00 KM
1.2.13 | Naknada za zamjenu klju¢a i brave sefa jednokratno 400,00 KM
U naknadi za sefove sadrzan je PDV u iznosu od 17%

NLB Banka a.d. Banja Luka, Milana Tepi¢a 4, 78000 Banja Luka, RS, BiH

T: 0800 50 510; + 387 51 248 588; E: nlbinfo@nlb-rs.ba, www.nlb-rs.ba
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